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Introduktion

Aterlédmningsguiden informerar dig om de riklinjer utifran vilka
fordonet kommer att bedémas vid Gterldmning. Guiden dr ett
komplement till de allmdnna villkoren.

Det ar viktigt att folja rekommendationerna for att undvika extra
kostnader for fakturering av skador som overstiger normalt
slitage. Guiden dr avsedd som en riktlinje och Gterspeglar, men
ar inte begransad till, de vanligaste typerna av skador.

Registrera ett fordon for Gterldmning, det

g6r du med Gterldmningsformuldret.
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Aterldmning av leasingfordon
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Besiktningsprocess

Efter att fordonet har dterldmnats utfors en besiktning av en oberoende
part. Teknikern bedomer fordonets skick och skiljer mellan normalt
slitage och skador som kan resultera i debitering till leasetagaren. Ett
besiktningsprotokoll upprdttas, dar eventuella skador dokumenteras.

Besiktningen tar aven hansyn till normalt slitage, som mindre madrken
och repor. Slitage som ddremot anses vara onormalt pdverkar bilens
varde och kommer darfor att debiteras.

Om reparationer ar nodvandigt gors de kostnadseffektivt, med hdnsyn
tagen till dlder och mil pa bilen.

02. Aterlamning av leasingfordon | Besiktningsprocess
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Viktigt att notera innan dterldmning:

- Bilen ska dterldmnas i avtalsenligt skick, i annat fall uppstar
ersattningsskyldighet for leasetagaren. Vad som dr accepterat som
normalt respektive onormalt slitage ser du exempel pd i denna guide.

- Skador som inte klassas som normalt slitage ska vara atgérdade och
anmadlda till respektive forsakringsbolag.

- Om skadan inte hinner dtgdrdas innan dterldmningen ska den dndd
anmadlas till forsakringsbolaget och skadenumret ska anges i
dterldmningsformuldret.

- For detaljerad information om hur du gor en skadeanmdlan, se var
hemsida: Forartjanster - Om olyckan dr framme.

02. Aterldmning av leasingfordon | Viktigt att notera innan Gterldmning:
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Hur sker aterldmning av min bil?

Du ska dterldmna din bil hos den Gterforsdljare som levererar din nya bil. Om
din nya bil istdllet levereras direkt till dig, vdnligen informera oss s@ att vi kan
ordna dterldmningen av din befintliga bil.

Om du inte planerar att hdmta ut en ny bil utan endast behdver dterldmna en
befintlig, kan du Idmna den hos ndrmaste mdrkesaterforsdljare. Kontrollera
forst med aterforsdljaren att de accepterar Gterldmningar, eftersom detta inte
alltid ar fallet.

Som alternativ kan bilen placeras pé en verenskommen sdker plats ddr den
drinhdngad eller inldst till dess att den hdmtas upp. Om ingen av dessa
alternativ for aterldmning passar dig, kontakta oss pa
kontakt@support.santanderleasing.se.

Observera att fordon registreras for Gterldmning

genom _dterldmningsformuldret.

02. Aterlamning av leasingfordon | Hur sker dterldmning av min bil?
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Tips om forberedelser infor Gterldmning

b2

Kom ihdg att plocka bort personliga tillhérigheter.

z

Om fordonet har kaross- eller glasskador, ordna
med reparationer.

@ Kontrollera fordonets mdtarstdllining och se till
attinga varningslampor lyser och att all
belysning fungerar.

% Om bilen har forsetts med vinyldekaler mdste
dessa tas bort fore Gterldmning, om inget
annat dr avtalat.

¢¢ Vid aterldmning ska fordonet vara tvdttat, bade

< invandigt och utvandigt. En ren bil underldttar
besiktningen och kan forhindra eventuella extra
avgifter.

02. Aterlamning av leasingfordon | Tips om forberedelser infor Gterldmning
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Kontrollera att officiella tekniska kontroller och
rekommenderat underhdll har utforts i tid och
dokumenterats korrekt. Alla serviceprotokoll ska sparas.

Fordonets digitala anvdndartjdnster och appar ska
fabrikaterstdllas.

Fordonet far inte ha genomgdtt ndgon modifiering eller
installation som inte tidigare har godkdnts av Santander
Leasing.

Se till att aterldmna bilen med tillrdckligt brénsle eller
batterikapacitet for att kunna kora minst 100 km. Vid brist
pa brdnsle eller otillrdcklig laddning tillkommer kostnader
for tankning/laddning, vdntetid och transport.

Sdkerstall att alla hjuluppsattningar, inklusive reservhjul, har
normalt slitage och uppfyller guidens krav. Aterldmna alla
sommar- och vinterhjul, laddningskablar, lastbdgar och liknande
tillbehor.
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Normalt slitage klassade och godkanda skador

Lack: Kaross & chassi

+ Bucklor upp till T cm

« Enstaka bulor och bucklor som
ej kraver lackering

+ Ytliga stenskott
+ Repor som kan poleras bort

Interior & lastutrymme

» Ytlig smuts eller flackar som
gar att atgarda vid rekond

Glas:

+ Stenskott mindre Gn 2 cm
som ej dr i synfdltet, max 3 st

Ddck: Extrautrustning, tillbehdr och teknik
- Sommarddck som minimum har » Eftermonterad, fungerande

ett ménsterdjup pa 3 mm och 4 utrustning utan averkan pa

mm for heldrs- och vinterddck inredning eller kaross

Fdlgar:

* Ytliga lackskador

02. Aterlamning av leasingfordon | Normalt slitage klassade och godkénda skador
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X) Icke Godkdnt

Nedsmutsad inredning

Skador, t.ex. brénnmdrken, hdl och revor
Lukt fran t.ex. tobaksrok eller pdlsdjur
Spdr av pdlsdjur

Skadad display

AloWemay et

Vid utebliven eller otillrdcklig stadning gors en
bedomning om en rekond dr nodvandig.

Saknad av originaltillbehor och delar, som
golvmattor, nackstod, laddningskablar for elfordon,
uttagbara saten och insynsskydd accepteras inte.
Liksa en urkopplad airbag (godkant om urkoppling
gjord vid bilbestallning).

@ Godkant

« Ytlig smuts eller fidckar som gar att
datgdrda vid rekond.

03. Interior | Interior & lastutrymme




Interior & lastutrymme: Transportbil

X) Icke Godkant

+ Storre repor och bucklor

+ Nedsmutsad inredning

« Skador, t.ex. brannmdrken, hal och revor
« Lukt frdn t.ex. tobaksrok eller pdlsdjur

- Spar av pdlsdjur

+ Skadad display

« Skador bilens chassi, skiljevaggar, dorrar
eller fonster.

« Punktering eller skador pa hjul

@ Godkant

« Ytlig smuts eller fidckar som gdr att
datgdrda vid rekond.

03. Interior | Interior & lastutrymme: Transportbil
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Lack: marken och repor

X) Icke Godkant

+ Lackskador som krdver omlackering
« Rost pd grund av yttre dverkan
+ Skador orsakade av takboxar

« Lackskador frdn kdda, syraangrepp eller
fagelspillning som inte gadr att polera bort

+ Klistermarken eller stripning som sitter kvar vid
aterlamnandet eller marken/blekningar i lacken
efter borttagning

« Fdrgskillnader till foljd av dellackeringar
« Skador som paverkar farg, passform eller funktion

+ Repor och skrapmarken

() Godkant

* Ytliga stenskott
+ Repor som kan poleras bort

04. Exterior | Lack: mdrken och repor
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Kaross & chassi Leasing

X) Icke Godkant

+ Hagelskador
- Ej dtgdrdade skador frdn olyckor

- Skador frdn kdda, syraangrepp eller fdgelspillning
som inte gar att polera bort.

« Bucklor eller bulor storre dn 1 cm i diameter med
eller utan lackskador. 5 cm for transportbil

* Rost, korrosion eller missfargningar

) Godkdnt

« Bucklor eller bulor upp till T cm
« Enstaka bucklor och bulor som ej krdver lackering

04. Exterior | Kaross & chassi
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Glasskador Leasing

X) Icke Godkant

« Skador pa fram-, sido- och bakrutor, samt pa
belysning, kameror och panoramatak, inklusive
stenskott, sprickor, repor och skrapmdarken

« Andringar i bilens fabriksmonterade fénstertoning
« Onormalt slitage pd vindrutetorkare

« Otillrackligt med spolarvdtska for att sakerstdlla
funktion

 Vatten- och fuktskador

Vid stenskott eller annan skadegoérelse pa bilens glasrutor

gor du en skadeanmdlan direkt till Carglass® eller Ryds Bilglas.

() Godkant

 Stenskott som dr mindre dn 2 cm och inte
befinner sig i synfdltet accepteras, forutsatt
att detinte finns flerdan 3

04. Exterior | Glasskador
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X) Icke Godkant

Dack:

+ Monsterdjup som understiger 3 mm for
sommarddck och 4 mm for heldrs- och vinterddck

+ Fel dack, sasom fel storlek eller olika mdrken/
fabrikat

« Skador som sprickor och bulor

+ Ojamntslitage, exempelvis om endast ett dack
har bytts ut vid punktering

Falgar:
+ Saknade eller skadade hjulmuttar, hjulbultar och
navkapslar
« Awvikelser fran fabriksspecifikation
+ Skavda eller kantstotta falgar
+ Sprickor eller deformeringar
+ Felaktiga fdlgar

() Godkant

Ddck: Sommarddck som minimum har ett
monsterdjup pa 3 mm och 4 mm for heldrs- och
vinterddck

Fdlgar: Ytliga lackskador

Lds mer om monsterdjup pa Transportstyrelsen:

Monsterdjup - Transportstyrelsen

04. Exterior | Ddack och falgar
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Extrautrustning, tillbehor och teknik

X) Icke Godkant

Extrautrustning:

+ Borrhdl

- Skador pa underredet

+ Skador orsakade av borttagen extrautrustning
« Fordndringar som inte gar att aterstdlla till

ursprungligt skick
Teknik:

+ Ejgenomford service inom de angivna
serviceintervallerna

« Ej fungerande utrustning, t.ex. klimatanldggning
+ Utebliven besiktning
+ Elektronikfel

() Godkdnt

Extrautrustning

+ Eftermonterad, fungerande utrustning utan skada
pad interioren eller karossen

04. Exterior | Extrautrustning, tillbehor och teknik

Fordonet ska aterldmnas med all utrustning och tillbehér som ingick vid

leverans som standard. Vid avsaknad eller skador kommer kostnader for

borttagning och eventuell reparation att debiteras.

v
v
v
v

& Santander

Leasing




& Santander

Checklista vid aterlamnandet Leasing

Ndr du ldmnar tillbaka din bil ska den vara tvdttad och stdadad.
Dessutom ska all utrustning som hor till bilen finnas med.

+ Samtliga nycklar och eventuella larmdosor

+ Bilens service- och instruktionsbocker L
Viktigt!
- Sommar- och vinterddck pa originalfdlgar
Glém inte att ta med alla personliga tillhdrigheter. Santander Leasing

« Reservhjul och/eller ddckreparationssats/punkterings- ansvarar inte for borttappade eller dvergivna personliga tillhorigheter.
kit, verktyg &varningstriangel
. . Kontrollera att alla tillval och tillbehér som dr inkluderade i
« Eventuell utrustning som lashylsa till Iasbara hjulbultar, leasingavtalet finns med vid dterldmning av fordonet.

dragkroksnyckel, insynsskydd etc

. Fordonet ska vara tvdttat och stddat vid dterldmning.
« Tyg-/gummi-/bagagerumsmattor

Eventuella drivmedelskort for fordonet ska klippas samma dag som
fordonet Gterldmnas.

© 0 O ©

+ Fjarrkontroll till vdrmare

+ Sladd till motorvarmare och kupéflakt

+ Laddkabel (elbil & hybrid)

« Insatslador till forvaringsfack

« Uttagbara stolar / baksdte

« Takbox, lastbagar etc (om medfinansierat)

+ Rensa bilen pa din personliga data, som telefonlistor,
GPS-adresser etc.

« Plocka ur eventuell inkopplad enhet for elektronisk
kérjournal (GPS-tracker)

Registrera ett fordon for Gterldmning, det gor

du med dterldmningsformuldret.

05. Checklista vid Gterlémnandet
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