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Aterlamning

Bilen ska lamnas tillbaka i avtalsenligt skick. Efter aterlamningen besiktas den av en
oberoende part. Vi bedoémer sedan bilens skick utifran vad som raknas som normalt
slitage och hur bilen har skotts.

Skador som gar utéver normalt slitage ska atgardas och anmalas till respektive
forsakringsbolag. Stenskott pa panoramatak raknas som en vagnskada och ska

anmalas via helforsakringen som en singelolycka.

Om skadan inte hinner atgardas innan bilen lamnas tillbaka ska den anda anmalas.
Skadenumret ska da anges i aterlamningsformularet.

Nar ska bilen lamnas tillbaka?

1. Bilen ska lamnas tillbaka pa kontraktets slutdatum.

2. Behover du lamna tillbaka bilen tidigare samma manad som kontraktsslut,
kontakta oss pa kontakt@support.santanderleasing.se innan aterlamning.

3. Om bilen lamnas tillbaka fore kontraktets slutmanad raknas det som en
fortidslosen och kan medfora en kostnad.

4. Om bilen lamnas tillbaka efter kontraktets slutdatum kan extra kostnader
tillkomma.
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Sa har aterlamnar du

Samma dag som bilen lamnas tillbaka ska aterlamningen registreras i
aterlamningsformularet. Klicka har for att komma till formularet.

Om aterlamningsformularet inte skickas in inom 15 dagar efter att bilen har lamnats
tillbaka, avslutar vi avtalet forst nar vi har fatt uppgifterna. Avtalet kan da avslutas
hogst 15 dagar bakat i tiden, oavsett vilket datum bilen faktiskt lamnades tillbaka.

Bilen lamnas tillbaka hos aterforsaljaren som levererar den nya bilen. Om ingen ny
bil ska hamtas kan bilen lamnas hos narmaste markesaterforsaljare. Kolla forst att
aterforsaljaren tar emot aterlamningar. Foraren kontaktar sjalv aterférsaljaren och
bokar tid.

Bilen kan ocksa stallas pa en dverenskommen och saker plats tills den hamtas.

Vid fragor, kontakta oss pa kontakt@support.santanderleasing.se.

Glom inte att...

1. Aterstall bilens appar och digitala tjdnster till fabriksinstallningar. Annars finns
risk att parkeringar eller vagtullar fortsatter att debiteras.

2. Aterstall bilen till originalskick. All utrustning som hor till bilen ska finnas med.

. Gor en egen “besiktning”. Skriv ner matarstallningen, ta bilder och kolla att inga
varningslampor lyser och att all belysning fungerar.

. Ta bort personliga tillhorigheter. Se till att korjournalspucken ar demonterad.

. Grovstdda invandigt. Dammsug och ta bort flackar sa gott det gar.

. Tvatta bilen utvandigt. En ren bil gor besiktningen enklare.

. Se till att bilen har bransle eller laddning for minst 100 km.

. Extrahjuluppsattning ska finnas med i bilen vid aterlamning.

Om laddkabel saknas eller ar trasig debiteras foretaget for en ny.

. Ta bort dekaler och avtexta bilen, om inget annat ar avtalat.

Drivmedelskort ar personliga. Klipp dem samma dag som bilen lamnas tillbaka.
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Checklista vid aterlamning

Dokumentation

@ Instruktionsbok

@ Manual och sakerhetskod till
infotainmentsystemet

© Servicebok eller serviceprotokoll,
om de inte ar digitala

@ Alla originalnycklar, till exempel
bilnycklar, dragkrok, takracke och
cykelhallare

[ Utrustning

Alla tillval som ingick vid leverans av
bilen, sasom:

< Laddkabel

« Avtagbar dragkrok

« Tyg-, gummi- och bagagemattor

@ Insatslador till férvaringsfack

@ Uttagbara stolar eller baksate

« Takbox, takracke och lastbagar

© Bagageavdelare och insynsskydd

© Extrautrustning som monterats pa
bilen ska demonteras och inga spar
far lamnas kvar, spar som hal och
deformering. Ingen avvikelse fran
ursprungsskick far finnas

e]e) .
o0 Elektronik

« Fjarrkontroll till varmare

@ Sladd till motorvarmare och kupéflakt

« Ta bort personliga data som
telefonlistor och GPS-adresser

@ Ta ur eventuell enhet for elektronisk
korjournal (GPS-tracker)

22 Hijul, verktyg och

sakerhetsutrustning

@ Sommar- och vinterhjul ska vara de
som foljde med vid leverans

© Reservhjul ska sitta fast och vara i
nyskick. Anvant dackreparationskit ska
ersattas och vara funktionsdugligt

© Verktyg och varningstriangel

© Utrustning som lashylsa till
hjulbultar, hjulmutternyckel,
insynsskydd

Ta med alla personliga tillhérigheter. Vi ansvarar inte for saker som Idmnas kvar i bilen. Se till att alla tillval och

tillbehor som ingdr i leasingavtalet finns med vid dterldmning.

Bilen ska Gterldmnas med all utrustning och alla tillbehér som ingick vid leverans. Saknas ndgot, eller finns
skador efter montering eller borttagning, debiteras kostnaden i efterhand.
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Skadebedomning

Se detta som en vagledning, inte ett exakt regelverk for varje enskild skada.

Vi gor alltid en helhetsbedomning och tar hansyn till normalt slitage, bilens skick och hur
den har skotts. Enstaka skador nara gransen kan beddmas som godkant skick om bilen i
ovrigt ar val omhandertagen. Ar bilen daremot daligt skott paverkar det bedéomningen.

Tar du hand om bilen, tar vi hdnsyn till det.

Skador

- Vi debiterar for skador som paverkar bilens varde.

- Saknad utrustning debiteras i efterhand.

- Missad service eller service som gors senare an tillverkarens intervaller debiteras i
efterhand. Det galler aven om bilen har passerat tillatet antal mil innan service utfors.

Skadedebitering

- Skadedebiteringen motsvarar vardeminskningen som skadorna orsakar.

- En oberoende part besiktigar bilen. Bedomningen ligger till grund for
skadedebiteringen.

- Behover bilen repareras gor vi det kostnadseffektivt, utifran alder och miltal.

Sa minskar du risken for extra kostnader

- Ta hand om bilen. Tvatta och stada den helst en gang i manaden.

- Anvand satesoverdrag, sarskilt om du kor mycket i jobbet.

- FOlj bilens serviceintervaller enligt tillverkaren.

- Kolla dacktrycket minst en gang i manaden, efter hjulskifte och infor langre resor.
Kalibrera vid behov enligt bilens instruktioner.

- Kolla oljenivan regelbundet, om bilen har férbranningsmotor.

- Atgarda stenskott pa rutor och kaross i tid.

- Hall dig inom avtalad korstracka.

- Satt tillbaka utrustning som tas bort, till exempel insynsskydd. Se till att allt sitter pa
plats och inte ligger lost i bilen eller kvar i ett garage.

- Anmal skador till forsakringsbolaget sa snart du upptacker dem.

Se till att bilen har servats och skotts enligt tillverkarens anvisningar for service, vatskor, drivmedel
och laddning. Annars kan bilens funktion och garanti pdverkas.
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Stadning och lukt S Santander

® Icke godkant skick

- Smuts, flackar eller lukt som inte gar bort vid normal rengéring.
- Fast smuts, permanent missfargning eller fororening fran till exempel
tobaksrok, djur eller kemikalier.



Stadning och lukt S Santander

& Godkant skick

- Ytlig smuts, enstaka flackar och latt lukt som gar bort vid normal
rengoring.



Lastutrymme > Santander

® Icke godkant skick

- Sprickor. Deformationer, till exempel fran last eller kemikaliespill.

- Djupa jack eller annan skada som paverkar materialet.

- Skador pa insynsskydd.

- Fororening i bagageutrymmet fran till exempel kemikalier, rok eller
annat som inte gar bort vid normal rengoring.

- Lackskadade repor 6ver 20 cm x 0,5 cm och bucklor 6ver 5 cm, samt
funktionspaverkande deformationer och andra specificerade skador.



Lastutrymme & Santander

& Godkant skick

- Ytliga repor utan deformation eller djupa jack.



Kladsel och golv ® Santander

® Icke godkant skick

- Brannmarken, hal, revor, sprickor, skarskador eller sommar som gatt upp.
- Kraftigt slitage eller slitna partier.

- Permanenta flackar eller skador pa sateskladsel och golvmattor.

- Repad laderkladsel eller annat material som ar skadat.
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Kladsel och golv ® Santander

© Godkant skick

- Normalt slitage fran vanlig anvandning.
- Latt slitage pa forarstol och framre passagerarstol, sa lange materialet inte
ar skadat
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Tak- och pelarkladsel & Santander

® Icke godkant skick

- Trasig, brand, flackad eller kemiskt skadat tak eller pelarkladsel.
- Tydliga deformationer eller marken som gar utéver normalt slitage.
- Notning pa plast eller paneler éver 6 cm eller med materialforlust.
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Tak- och pelarklddsel & Santander

© Godkant skick

- Normalt slitage utan skador eller tydliga marken.

13



Display, instrumentpanel  Santander

och mittkonsol

® Icke godkant skick

- Repor, slagmarken, sprickor eller annan skada pa display.

- Repor, hal eller marken i instrumentpanel och mittkonsol.

- Skador efter monterad eller borttagen extrautrustning, till exempel hal,
limrester eller kemiska skador.

- Skadade ventilationsgaller eller reglage.

- Avflagning eller annan skada pa ytor och paneler.

- Notning pa plast eller paneler éver 6 cm eller med materialforlust.
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Display, instrumentpanel & Santander

och mittkonsol
© Godkant skick

- Normalt slitage utan skador som paverkar utseende eller funktion.
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Sakerhet, funktion och elektronik ~ gantander

® Icke godkant skick

- Elektronikfel. Skador pa eller funktionsfel i sakerhetsbalten.

- Urkopplad airbag, om den inte kopplades ur redan nar bilen bestalldes.

- Utrustning som inte fungerar, till exempel klimatanlaggning.

- Feli laddfunktion eller andra elektriska system som paverkar bilens anvandning.

- Belysning i solskydd eller dorrfack som inte fungerar.

- Kamera, telefonanslutning, navigation, audio/infotainment och samtliga ADAS-
system ska fungera. ADAS ska omkalibreras efter byte av lampor eller stralkastare.
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Sakerhet funktion och elektronik ~ <Santander

© Godkant skick

- Sakerhetsutrustning, funktioner och elektronik fungerar som de ska.
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Lackad yta: repor och & Santander

skrapmarken

® Icke godkant skick

 Repor och skrapmarken som inte kan poleras bort.
- Repor med fargbortfall. Lackskador som kraver omlackering.
- Repor langre an 10 cm pa personbil och 20 cm pa transportbil.
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Lackad yta: repor och & Santander

skrapmarken
© Godkant skick

- Repor som kan poleras bort.
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Lackad yta: bucklor, bulor  Santander

och deformationer

® Icke godkant skick

- Bucklor, bulor eller andra deformationer som ar storrean 1 cmii
diameter eller fler an 3 bucklor pa samma panel.

- Daligt utford lackering, till exempel flagning, vagor, bubblor och andra
fel som syns pa 1 meters hall.

- Skador som paverkar lack, passform eller funktion.

- Hagelskador, till exempel fler an 4 nedslag eller stérre paverkan.

- Bucklor eller bulor som kraver lackering.
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© Godkant skick

& Santander

Leasing

- Enstaka bucklor eller bulor upp till T cm i diameter accepteras, sa lange
lacken inte ar skadad.
- For transportbil galler upp till 5 cm, sa lange lacken inte ar skadad.
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Lackad yta: stenskott & Santander

® Icke godkant skick

Stenskott som har lett till rost, ar sa omfattande att omlackering kravs, tydligt
paverkar bilens utseende eller varde, eller inte godkanns vid besiktning.
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Lackad yta: stenskott < Santander

© Godkant skick

- Ytliga stenskott.

23



_ackad yta: pa
Insteg och stol

e
D(

® Icke godkant skick

kanter,

& Santander

Leasing

- Skador pa panelkanter, dorrinsteg eller stolpar som paverkar lack eller form.

- Trasiga dorrtatningar eller tatningar med materialforlust.
- Skador som paverkar passform eller funktion hos plastdetaljer.
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_ackad yta: pa
Insteg och stol

e

D(

© Godkant skick

kanter,

& Santander

Leasing

- Normalt slitage utan skador som paverkar funktion eller utseende.
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Rost, missfargning, yttre - & Santander
paverkan och lackreparationer Leasing

® Icke godkant skick

- Rost pa grund av yttre averkan. Missfargningar i lacken.

- Skador fran kada, syraangrepp eller fagelspillning som inte gar att polera bort.
- Skador orsakade av takbox eller annan yttre utrustning.

- Fargskillnader efter dellackering. Synligt bristfallig lackreparation.
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Rost, missfargning, yttre > Santander

haverkan och lackreparationer

© Godkant skick

- Normalt slitage utan rost eller bestaende paverkan pa lacken.
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Klistermarken och stripning & Santander

® Icke godkant skick

- Klistermarken eller stripning som sitter kvar vid aterlamnandet.
- Marken, blekning eller andra spar i lacken efter borttagning.

© Godkant skick

- Dekor eller markning som har tagits bort utan att lamna spar.
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Olackade ytor & Santander

® Icke godkant skick

- Repor, jack, sprickor eller deformationer pa olackade ytor.
- Skador som orsakar materialforlust eller paverkar passform eller funktion.

29



Olackade ytor & Santander

& Godkant skick

- Ytliga repor pa olackade ytor som inte paverkar form eller funktion.
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Kaross och funktion & Santander

® Icke godkant skick

- Ej atgardade skador fran olyckor. Saknade delar eller nycklar.

- Skador pa eller funktionsfel i delar som paverkar sakerhet eller funktion.

- Reparationer eller reservdelar som inte haller godtagbar kvalitet och
som paverkar bilens funktion, sakerhet eller varde.
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Kaross och funktion & Santander

& Godkant skick

- Normalt slitage som inte paverkar bilens funktion, sakerhet eller varde.
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Strélkastare och évrig belysning < aniander

® Icke godkant skick

- Fel pa lampor. Fukt eller vatten i belysningen.

- Sprickor, hal eller andra skador pa stralkastare, bakljus, dimljus eller sidoblinkers.

- Repor eller andra skador pa glas eller plastskydd som paverkar funktion eller utseende.
- Skador fran yttre paverkan som paverkar funktionaliteten.
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Strélkastare och évrig belysning < aniander

© Godkant skick

- Belysningen fungerar som den ska och har normalt slitage utan skador
som paverkar funktionen.
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Rutor, speglar och panoramatak & santander

Leasing

® Icke godkant skick

- Skador pa framruta, sidorutor, bakruta, speglar eller panoramatak, till exempel sprickor,
skrapmarken och repor pa alla glasytor 6ver 2 cm.

- Stenskott storre an T cm, i forarens synfalt, stenskott eller skador nara rutans kant som
riskerar att spricka vidare.

- Onormalt slitage pa vindrutetorkare. Repor fran vindrutetorkare som paverkar sikten.

- Vatten- eller fuktskador.

- Andringari bilens fabriksmonterade fonstertoning.

- Otillrackligt med spolarvatska sa att sikt och funktion inte kan sakerstallas.

Du fdr Idmna tillbaka bilen med stenskott. Om stenskottet kan lagas, eller om rutan behéver bytas, debiteras kostnaden i
efterhand. Stenskott pd panoramatak rdknas som en vagnskada och ska anmadlas via helférsdkringen som en singelolycka.
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Rutor, speglar och panoramatak < Santander

"

—

g : Har byter vi rutan.
> Hﬁr lugar vi. Utkanten av din vindruta &r en I
Om stenskottet dr max 15 mm. del av bilens stikerhetsbur, Dér féir vi inte lug?’!

2

Har lagar vi.

Om stenskottet ar max 25 mm.

)
Har far man inte laga. ~
Om du har stenskott i synféitet byter

Vi rutan at I:jig,

© Godkant skick

- Stenskott som ar mindre an 1 cm och inte sitter i forarens synfalt accepteras,
sa lange de inte ar fler an 3.
- Rutor, speglar och panoramatak i ovrigt ska vara hela och fungera som de ska.
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Dack &feglgnt;lnder

® Icke godkant skick

- Monsterdjup som understiger 3 mm for sommardack eller 4 mm fér helars och
vinterdack. Fel dack, till exempel fel storlek eller fel typ.

- Olika dack som ger en tydlig obalans i slitage eller funktion.

- Olika dack per axel, eller fram och bak.

- Ojamnt slitage. Skador pa dacksidan. Skador som sprickor, bulor, skarskador eller revor.

- Punkteringsreparation eller dackbyte som har lett till tydlig skillnad i slitage mellan
dack pa samma axel.
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DdCl( & Santander
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© Godkant skick

- Sommardack har minst 3 mm monsterdjup.

- Helars och vinterdack har minst 4 mm monsterdjup.
- Dacken ar av ratt storlek och typ for bilen.

- Dacken ar jamnt slitna och fria fran skador.
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Falgar < Santander

® Icke godkant skick

- Sprickor, deformationer eller bulor.

- Kraftiga skrapskador eller annan skada med materialforlust.

- Korrosion som paverkar skick eller funktion.

- Saknade hjulbultar eller muttrar.

- Skadade eller saknade hjulsidor eller navkapslar, om bilen levererades med det.
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Falgar < Santander

© Godkant skick

- Normalt slitage och mindre ytliga marken som inte paverkar falgens
form, funktion eller sakerhet.
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Service och besiktning & Santander

® Icke godkant skick

- Service har inte genomforts inom angivna serviceintervaller.

- Servicehistorik eller dokumentation saknas eller ar ofullstandig.

- Serviceintervaller har andrats utan stod i tillverkarens anvisningar.

- Besiktning har inte genomforts i tid.

- Otillracklig laddning eller bransle for minst 100 km.

- Icke originalreservdelar som anvands eller bytts vid service och reparationer.

& Godkant skick

- Service ar genomford enligt tillverkarens intervaller och dokumenterad.
- Bilen ar besiktigad i tid.
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Motor, bromsar och underrede < Saniander

® Icke godkant skick

- Varningslampor lyser vid aterlamning. Vatskelackage finns.

- Bromsar eller bromsdelar ar slitna eller skadade utéver normalt slitage.

- Kopplingen slirar eller ar kraftigt sliten.

- Vaxelladan later onormalt eller fungerar inte som den ska.

- Skador finns pa motor, drivlina eller underrede.

- Tillverkarens anvisningar for bransle, tillsatser och smorjmedel har ej efterlevts.

& Godkant skick

- Motor, bromsar, vaxellada och underrede fungerar som de ska.
- Inga varningslampor lyser.
- Inga vatskelackage finns.
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Extrautrustning > Santander

® Icke godkant skick

- Borrhal.

- Skador orsakade av monterad eller borttagen extrautrustning.
- Forandringar som inte gar att aterstalla till ursprungligt skick.
- Eftermonterad utrustning som inte fungerar.

- Saknad utrustning eller tillbehor som ingick vid leverans.

& Godkant skick

- Eftermonterad utrustning som fungerar, ar korrekt monterad och inte
har skadat interior, kaross eller elsystem och som av Santander Leasing
ar godkant att inte demontera.

Bilen ska dterldmnas med all utrustning och alla tillbeh6r som ingick vid leverans. Saknas ndagot, eller finns
skador efter montering eller borttagning, debiteras kostnaden i efterhand.
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